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Introduction

The COVID-19 pandemic has caused rapid changes in pediatric practices. Many pediatricians have had to make
adjustments to office processes and policies, such as scheduling and infection control, and modify exam and waiting
room areas. Some practices have begun offering telemedicine visits to ensure patients can be treated safely and
comfortably. We know that every practice is different, but each office is committed to continuing to treat patients in
the safest ways possible and ensuring that children and youth have access to needed health care.

The Arkansas Chapter of the American Academy of Pediatrics (ARAAP) and Arkansas Children’s have put together this
toolkit in an effort to provide guidance to pediatricians throughout the state as they work to ensure children have
needed well-child visits, immunizations, health and development screenings, specialty care, and treatment for illnesses
and injuries. This toolkit is meant to provide pediatricians with easy-to-use resources to engage families and ensure
children have their health care needs met. Pediatricians should customize these tools for their practice, using their
logo and specific policies and procedures.

Click here to view this document in Microsoft Word.
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https://www.archildrens.org/media/file/PhysicianToolkit-final.docx

Letter to Families
.

We hope that this note finds you and your family safe and healthy! We want to thank you for being flexible and understanding as we
adjust office protocols to keep patients and families as safe as possible during this unprecedented pandemic. Our office is safe and
open to continue caring for your child.

We care about your family’s health and safety, and we want to monitor your child’s development to ensure that important
milestones are met. Keeping up to date on immunizations and well-visits are critical to your child’s overall health and wellbeing.

For children ages 2 and under, it is especially important to maintain regularly scheduled well-child checkup appointments and stay
up-to-date on immunizations despite the ongoing COVID-19 pandemic. Well-child visits and vaccinations for young children are
necessary to monitor early growth and help them build immunity to preventable diseases. If your child is behind on vaccinations or is
due for a vaccine in the near future, please call our office to schedule an appointment. If you are unsure if your child is up to date or
in need of a vaccine, please call and ask our office staff to check their record.

Children over the age of 2 should also plan to come into the office for well-child visits so that the full range of services can be
provided. Telemedicine may be an option for some parts of the well-child visit in special circumstances.

We want to assure you that we have taken every effort to keep you and your family safe when you visit our clinic. To this end, we
have adopted some new practices such as [insert changes made such as separate healthy/sick hours and rooms, triage in parking lot,
mask requirements, telehealth, etc]. It is our goal to see every patient that needs our services in a timely manner.

For patients who require an appointment for a “non-contagious” issue, please call our office to discuss the necessity of an in-person
appointment. This includes wellness visits and visits for non-contagious infections. If it is safe and appropriate, appointments may be
delayed or conducted through telehealth. If an in-person visit is necessary, please rest assured that we are taking extra precautions in
cleaning of all equipment and examination rooms and limiting your contact with others.

For patients who are sick and require an in-person visit, please call our office to schedule an appointment during sick-patient hours.
We request that sick patients be accompanied by one healthy parent or guardian and, if possible, that no siblings be brought along to
the office. If appropriate, we may treat patients through telehealth.

We have developed the following protocols for sick visits:
[discuss specific procedures for sick patients such as calling at arrival and remaining in vehicle until stay in car until you have further
instructions, payment and forms online, etc.]

We look forward to seeing you soon!
[Insert signature from provider]
[insert Practice Name]
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Communications Examples for Providers/Clinics
IS

Sample Messages for Staff to Call Parents

ON-TRACK VACCINATIONS:

“Hi! This is [Name] from [Practice]. | am calling to touch base regarding your child’s wellness visit and vaccinations. It is very
important to stay on track with these appointments, as missing them can lead to issues later down the road. Although the COVID-19
pandemic is ongoing, we are doing everything that we can to ensure the health and safety of our patients. Please give us a call if you
have any questions or if there is anything that we can do for you. Stay safe and healthy. We look forward to seeing you soon!”

NEWBORN APPOINTMENTS:

“Hi! This is [Name] from [Practice]. | am calling on behalf of everyone at (practice name) to congratulate you on the arrival of your
baby. We are so thrilled for you and your family! As you may know, newborn checkups and on-time administration of vaccines are
very important. Although the COVID-19 pandemic is ongoing, we encourage you to keep your scheduled appointments or schedule
one if you haven’t already done so. Please let us know if you have any questions or if there is anything that we can do for you. Stay
safe and healthy. We look forward to seeing you soon!”

COVID-19:

“Hi! This is [Name] from [Practice]. | hope that you and your family are in good health and are staying safe. | am just calling to let
you know that all of us at (practice name) are thinking of you. We are here to support you during this unprecedented time. We have
modified our practice policies to minimize our patients’ exposure to others. So please let us know if you have any questions or if
there is anything else that we can do for your family. Although the COVID-19 pandemic is ongoing, we are still seeing patients in the
office or by telehealth when appropriate, so if you have any patient care concerns, please let us know. We hope to see you soon!”

SICK-CHILD VISITS:

“Hi! This is [Name] from [Practice]. | am calling to share some news with you regarding the services that we are offering to our
patients. Although the COVID-19 pandemic is ongoing, we are continuing to treat sick patients in a variety of ways. We are offering
telehealth visits for concerns that can be treated virtually, or, if need be, in-person visits are available as well. For those children who
need an office visit, we have modified our practice policies to minimize office exposure to others. Please don’t put off getting medical
attention when your children need it. Give us a call if you have any questions or if there is anything that we can do for you. Take
carel”
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Communications Examples for Providers/Clinics

Sample Language for Social Media Posts

The time is now! Don't skip the vaccination.
Immunizations are key to maintaining your child’s health. If your child is
scheduled for a routine vaccination, don’t wait! Contact our office now to
make an appointment.

Stay on track with vaccinations!

Washing your hands and physical distancing help prevent COVID-19.
Routine immunizations help prevent many other dangerous illnesses that
could impact your child. Contact us to learn about available vaccination
options for your child.

Well child care is important, even during a pandemic.
We care about your family’s health and safety. Staying up-to-date on well-
child appointments is critical, even during a pandemic. Wash your hands
often, and contact us to discuss regular well-child visit options.

Don't delay! Even during physical distancing, children
need checkups.

Well-child visits and routine immunizations are important, especially now.
Children keep growing, and it’s important that they stay on track with
checkups and vaccinations. Contact us to see what checkup options are
available.

We are here for you!

By phone, through telehealth or in person, we are here for you. Call us
today to learn about what options are available for your child’s visits and
vaccinations.
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Keep your well-child visit
with your pediatrician.

' « Your child's doctor and clinic care about your family's
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f « Talk with your child's doctor about the immunizations needed
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Vaccinate on schedule.
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routine vaccinations due to COVID-19.

o

Disrupting your child's immunization schedule can
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SAFETY is our top priority
for our patients & families.

We've taken extra steps to clean and keep you safe if you need to come in for a
clinic visit. Some clinics have separated "well’ and "sick’ areas or have well-visits
scheduled for the morning and sick-visits in the afternoon. Calling ahead is
important so your doctor can advise you on the best way to come in. Many doctors
are now offering telemedicine visits by video or phone for some types of care.

Examples of in-person visits include:
« All newborn visits, infant/toddler check-ups, immunizations
¢ or other well-child care
e « Appointments that may need a lab
« Serious illness or injuries
= « Teenage depression screenings

DO NOT avoid calling your child's doctor or worry that a trip to to the clinic or
hospital will put you or your child at higher risk for COVID-19

To learn more visit archildrens.org/you.
Arkansas
Children’s
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Communications Examples for Providers/Clinics

Sample Images for Use Digitally or Printed (Infographic):

Insert your logo between the Arkansas Children’s logo and the ARAAP logo. Click on image to download.
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Here are some things you can do to keep your child healthy:

Keep your well-child visit

. with your pediatrician.

Your child's doctor and clinic care about your

family's health and safety. Talk with your child's

doctor about the immunizations needed to stay

V healthy. Pediatricians and family doctors also
want to monitor your child's development to
ensure hefshe is meeting important milestones.
This may involve certain screenings that can be
done in the doctor's office. Your child's doctor can
also answer any questions you or your child may
have, especially during this time.

Vaccinate on schedule.

Don't skip or reschedule vaccinations. These keep

your child safe and healthy! According to the 0

CDC. children are not getting as many vaccines or

well-child visits during the pandemic. Disrupting

your child's immunization schedule. even for a

brief time, can lead to outbreaks of infections. \

SAFETY is our top priority

for our patients & families.
We've taken extra steps to sanitize our spaces and
Kkeep you safe if you need to come in for a clinic
visit. Some clinics have even separated "well* and
"sick" areas or have well-visits scheduled for the

1 morning and sick-visits in the afternoon. Calling
ahead is important so your doctor can advise you
on the best way to come in. Many doctors are also

I

offering telemedicine visits by video or phone for
certain types of care, although in-person visits are
still recommended.

Examples of in-person visits include:

+ All newborn visits & infant/toddler check-ups
« Immunizations or other well-child care

« Appointments that may need a lab

« Serious illness or injuries

« Teenage depression screenings

DO NOT avoid calling your child's doctor or worry
that a trip to to the clinic or hospital will put you
or your child at higher risk for COVID-19.

Arkansas Arkansas Chapter
CRIEIERS American Academy of Pedistrics .@

For more information on keeping your family healthy visit
archildrens.org/you
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Keep your well-child visit

. with your pediatrician.
o

Your child's doctor and clinic care about your
family's health and safety. Talk with your child's
doctor about the immunizations needed to stay
healthy. Pediatricians and family doctors also
want to monitor your child's development to
ensure he/she is meeting important milestones
This may involve certain screenings that can be
done in the doctor's office. Your child's doctor can
also answer any questions you or your child may
have, especially during this time.

Vaccinate on schedule.

Don't skip or reschedule vaccinations. These keep

your child safe and healthy! According to the 0

CDC, children are not getting as many vaccines or

well-child visits during the pandemic. Disrupting

your child's immunization schedule, even for a \
brief time, can lead to outbreaks of infections.

SAFETY is our top priority
for our patients & families.

We've taken extra steps to sanitize our spaces and
keep you safe if you need to come in for a clinic
visit. Some clinics have even separated "well' and
*sick" areas or have well-visits scheduled for the
morning and sick-visits in the afternoon. Calling
ahead is important so your doctor can advise you
on the best way to come in. Many doctors are also
offering telemedicine visits by video or phone for
certain types of care, although in-person visits are
still recommended.

Examples of in-person visits include:
+ All newborn visits & infant/toddler check-ups
« Immunizations or other well-child care

+ Appointments that may need a lab

« Serious illness or injuries

+ Teenage depression screenings
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DO NOT avoid calling your child's doctor or worry
that a trip to to the clinic or hospital will put you
or your child at higher risk for COVID-19.

Arkansas Arkansas Chapter
CHIELEHS American Academy of Pedistrics .@

®

For more information on keeping your family healthy visit
archildrens.org/you
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Here are some things you can do to keep your child healthy:

Keep your well-child visit

. with your pediatrician.

Your child's doctor and clinic care about your

family's health and safety. Talk with your child's

doctor about the immunizations needed to stay

V healthy. Pediatricians and family doctors also
want to monitor your child's development to
ensure hefshe is meeting important milestones.
This may involve certain screenings that can be
done in the doctor's office. Your child's doctor can
also answer any questions you or your child may
have. especially during this time.

Vaccinate on schedule.

Don't skip or reschedule vaccinations. These keep

your child safe and healthy! According to the 0

CDC. children are not getting as many vaccines or

well-child visits during the pandemic. Disrupting

your child's immunization schedule, even for a

brief time, can lead to outbreaks of infections \
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keep you safe if you need to come in for a clinic
visit. Some clinics have even separated "well* and
"sick" areas or have well-visits scheduled for the

)¢ morning and sick-visits in the afternoon. Calling
ahead is important so your doctor can advise you
on the best way to come in. Many doctors are also

offering telemedicine visits by video or phone for

certain types of care, although in-person visits are
still recommended

* All newborn visits & infant/toddler check-ups
« Immunizations or other well-child care

« Appointments that may need a lab

« Serious illness o injuries

« Teenage depression screenings

DO NOT avoid calling your child's doctor or worry
that a trip to to the clinic or hospital will put you
or your child at higher risk for COVID-19.
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Introduccidon:

La pandemia de COVID-19 ha causado cambios rapidos en la atencidn pediatrica. Muchos pediatras tuvieron que
reformular las politicas y procedimientos de sus consultorios, como la solicitud de citas y el control de infecciones, y
modificar consultorios y salas de espera. Algunos consultorios han comenzado a ofrecer visitas de telemedicina para
garantizar la atencidn segura y cdmoda de los pacientes. Sabemos que cada consultorio es diferente, pero todos estan
comprometidos a continuar atendiendo a los pacientes de la manera mas segura posible y de garantizar el acceso a la
atencién médica necesaria a nifios y adolescentes.

La Seccion de Arkansas de The American Academy of Pediatrics (ARAAP) y el hospital Arkansas Children’s han compilado
este kit de herramientas con el propdsito de orientar a los pediatras de todo el estado que trabajan para que los nifios
tengan acceso a citas preventivas, vacunas, pruebas de salud y del desarrollo, atencién especializada y tratamiento por
enfermedades y lesiones. Este kit proporciona a los pediatras recursos faciles de usar para involucrar a las familias y
asegurarnos de cubrir las necesidades de atencién médica de los nifios. Los pediatras deben personalizar estos recursos
seglin sus consultorios, con su propio logotipo y sus politicas y procedimientos especificos.
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Carta a las familia
N

iLos saludamos desde [Insert Practice Name]!

iEsperamos que al recibir esta carta tanto usted como su familia se encuentren bien! Queremos agradecer su flexibilidad y comprension
mientras modificamos los protocolos del consultorio a fin de resguardar lo mas posible la seguridad de nuestros pacientes y sus familias
durante esta pandemia sin precedentes. Nuestro centro es un lugar seguro y estd funcionando para continuar con la atencidn de su hijo.

Nos preocupamos por la salud y seguridad de su familia, y queremos monitorear a su hijo para verificar que se alcanzan los hitos del
desarrollo. El cumplimiento con el calendario de vacunacién y las citas preventivas es un factor primordial en la salud y bienestar general de
su hijo.

Para los nifios de hasta 2 afos, es sumamente importante cumplir con el calendario de vacunacidn y las citas preventivas programadas
regularmente a pesar de la actual pandemia de COVID-19. En el caso de los nifios pequefios, las citas preventivas y las vacunas son
necesarias para poder monitorear el crecimiento temprano y ayudarles a crear inmunidad contra enfermedades prevenibles. Si a su hijo le
falta alguna vacuna o se le debe colocar una pronto, llame a nuestro centro para programar una cita. Si no esta seguro si su hijo tiene todas
las vacunas al dia o si necesita alguna, llame y solicite al personal del consultorio que consulte sus registros.

Los niflos mayores de 2 afios también deben acudir al consultorio para sus visitas preventivas y alli recibir todos los servicios
correspondientes. La telemedicina puede ser una opcidn para ciertos tipos de visitas preventivas en circunstancias especiales.

Queremos asegurarle que hacemos todo lo posible por resguardar su seguridad y la de su familia cuando visitan nuestra clinica. Para ello,
adoptamos algunas practicas nuevas como [agregar los cambios hechos, como horarios y salas de atencidn diferentes para pacientes sanos y
enfermos, triaje en el estacionamiento, uso requerido de mascarillas, telemedicina, etc.]. Nuestro objetivo es atender de manera oportuna a
cada paciente que necesite nuestros servicios.

Los pacientes que requieren una cita para un cuadro “no contagioso” deben llamar a nuestro consultorio para que podamos evaluar si
deben acudir a la cita en persona. Estas citas incluyen visitas preventivas y por infecciones no contagiosas. Solo si es seguro y adecuado, las
citas pueden posponerse o llevarse a cabo a través de telemedicina. Si es necesario acudir a la visita en persona, siéntase tranquilo ya que
estamos tomando extremas precauciones en la higiene de todos los equipos y salas de examinacion, y ademas limitamos el contacto entre
ustedes y otras personas.

Los pacientes que estan enfermos y necesitan acudir a una visita en persona deben llamar a nuestro consultorio para programar una
cita en el horario de atencion a pacientes enfermos. Solicitamos que los pacientes enfermos vengan acompafiados de uno de los padres
o un tutor sano, y de ser posible, se debe evitar traer a los hermanos del paciente al consultorio. De ser adecuado, podemos tratar a los
pacientes a través de la telemedicina.

Desarrollamos los siguientes protocolos para las visitas de pacientes enfermos:
[analizar los procedimientos especificos para los pacientes enfermos, como llamar al llegar y permanecer en el vehiculo hasta recibir
indicaciones adicionales, hacer pagos y presentar formularios por Internet, etc.]

iEsperamos verlos pronto!
[insert signature from provider]
[insert practice name]
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Ejemplos de comunicados para proveedores/clinicas
IS

Ejemplos de mensajes para las llamadas del personal a los padres:

Vacunas al dia:

“iHola! Soy [nombre] de [consultorio]. Le llamo para hablar sobre las vacunas y visitas preventivas de su hijo. Es muy importante de
mantenerse al dia con estas citas, ya que omitirlas podria causar problemas en el futuro. A raiz de la actual pandemia de COVID-19,
hacemos todo lo posible por garantizar la salud y seguridad de nuestros pacientes. LIamenos si tiene alguna pregunta o si podemos
ayudarle de alguna manera. Que estén sanos y seguros. jEsperamos verlos pronto!”

Citas para recién nacidos:

“iHola! Soy [nombre] de [consultorio]. Le llamo en representacion de todo el equipo de (nombre del consultorio) para hacerle llegar
nuestras felicitaciones por el nacimiento de su bebé. jEstamos muy contentos por usted y su familial Como sabr3, los controles de
rutina y vacunacion segun el calendario para recién nacidos son muy importantes. A pesar de la actual pandemia de COVID-19, le
recomendamos que cumpla con las citas programadas o solicite una si aun no lo ha hecho. Contactenos si tiene alguna pregunta o si
podemos ayudarle de alguna manera. Que estén sanos y seguros. jEsperamos verlos pronto!”

COVID-19:

“iHola! Soy [nombre] de [consultorio]. Espero que tanto usted como su familia gocen de buena salud y se encuentren bien. Le llamo
para comunicarle que todos los integrantes de (nombre del consultorio) los tenemos a todos ustedes muy presentes. Estamos a su
disposicidon para apoyarlos durante estos momentos sin precedentes. Hemos modificado las politicas de consultorio para minimizar
el contacto de nuestros pacientes con otras personas. Comuniquese con nosotros si tiene alguna pregunta o si podemos ayudar a

su familia de alguna manera. A pesar de la actual pandemia de COVID-19, seguimos atendiendo a los pacientes en el consultorio

0 a través de telemedicina, segun se considere apropiado. De modo que si tiene alguna inquietud sobre la atencidn al paciente,
comuniquese con nosotros. jEsperamos verlo pronto!”

Visitas de nifios enfermos:

“iHola! Soy [nombre] de [consultorio]. Le llamo para comentarle algunas novedades con respecto a los servicios que ofrecemos a
nuestros pacientes. A pesar de la actual pandemia de COVID-19, seguimos atendiendo a pacientes enfermos a través de diferentes
vias. Ofrecemos visitas de telemedicina para casos que pueden tratarse de manera virtual o la opcidn de visitas en persona, de ser
necesario. Para los nifilos que necesitan acudir a una cita en persona, hemos modificado las politicas de nuestro consultorio a fin de
minimizar el contacto con otras personas. No posponga la atencion médica cuando sus hijos la necesiten. Llamenos si tiene alguna
pregunta o si podemos ayudarle de alguna manera. iCuidense!”
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Ejemplos de comunicados para proveedores/clinicas

Ejemplos de textos para publicar en redes
sociales:

jAhora es el momento! No posponga la vacunacién.

Las vacunas son clave para cuidar la salud de su hijo. Si su hijo tiene una
cita programada para vacunarse, ino espere! Contactenos para solicitar
una cita.

iMantenga las vacunas al dia!

El lavado de manos y el distanciamiento fisico ayudan a prevenir la
enfermedad COVID-19. Las vacunas recomendadas ayudan a evitar
muchas enfermedades peligrosas, incluso enfermedades que pueden
afectar a su hijo. Contactenos para obtener informacion sobre las
opciones de vacunas disponibles para su hijo.

La atencion preventiva para nifos es importante, incluso
durante una pandemia.

Nos preocupamos por la salud y la seguridad de su familia. Asistir a
las citas preventivas para nifos es fundamental, incluso durante una
pandemia. Lavese las manos con frecuencia y contactenos para hablar
sobre las opciones de visitas preventivas regulares.

iNo lo posponga mas! Aun con el requisito del distancia-

miento fisico, los controles de rutina de su hijo son necesa-

rios.

Las visitas preventivas para nifios y las vacunas de rutina son importantes,

especialmente en estos momentos. Los nifios siguen creciendo y es
primordial estar al dia con el programa de vacunacion y los controles
pediatricos. Contactenos para conocer las opciones de controles
disponibles

jEstamos a su disposicion!
Por teléfono, a través de la telemedicina o en persona, estamos a su

disposicidn para lo que necesite. Llamenos hoy para conocer sus opciones

disponibles para visitas pediatricas y vacunas.
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IMPORTANTE "
Continue las visitas preventivas »
con el pediatra de su hijo.

« El médico y la clinica de su hijo velan por la salud y la seguridad
de su familia.

Hable con el médico de su hijo acerca de las vacunas que se
necesitan para mantenerse saludable.

e Los pediatras y los médicos de familia también desean observar
el desarrollo de su hijo para asegurarse de que alcanza las
etapas importantes. Esto podria conllevar algunas pruebas que
se pueden realizar en el consultorio del médico.

sl W

“*) « El médico de su hijo también puede responder cualquier
4 pregunta que usted o su hijo puedan tener, en especial durante
este tiempo.
Para mas informacién, visite archildrens.org/you.
Arkansas Capitulo de Arkansas
Children’s N

TIPS SRS O

LA SALUD DE

SU HIJO ES UN
TEMA MUY
IMPORTANTE

Vacunar segun lo programado. &

« No pierda ni reprograme las vacunas. jEsto mantiene
§° @ a su hijo seguro y saludable!
Q « Segun los CDC, muchos nifios han perdido las
vacunas de rutina debido a COVID-19.
ozi:érf e Interrumpir el programa de vacunacién de su hijo,

aunque sea por corto tiempo, puede conllevar a
brotes de infecciones.

Para mas informacién, visite archildrens.org/you.

Arkansas "
@Ch"dre“ o Capitulo de Am"s,s@

TIGACION - FUNDACION

_’q
LA SALUD DE

SU HIJO ES UN
TEMA MUY
IMPORTANTE

- = e e .
LA SEGURIDAD es nuestra maxima pnorldad N
para nuestros pacientes y sus familias.

Hemos tomado medidas adicionales para desinfectar nuestros locales y mantener su seguridad si necesita
venir ala clinica. Algunas clinicas han dispuesto un "4rea para nifios sanos" y un “4rea para nifios enfermos”,
o bien programan visitas preventivas en la mafiana y las visitas por enfermedad en la tarde. Es importante
que llame antes para que su médico pueda aconsejarle la mejor manera de venir. Muchos médicos también
ofrecen visitas de por video o por teléfono para tipos de atencién,

Los ejemplos de visitas en persona incluyen:
« Todas las visitas de recién nacidos y chequeos médicos de
@ bebés/nifios pequefios u otro tipo de atencion preventiva
& « Citas que pueden necesitar pruebas de laboratorio
« Enfermedades o lesiones graves
« Pruebas para diagnosticar depresién en adolescentes

NO evite llamar al médico de su hijo ni tema que una visita a la clinica u
hospital lo exponga a usted o a su hijo a mayor riesgo de contraer COVID-19.

Para mas informacién, visite archildrens.org/you.

Arkansas
@cmwrm Capitlo de Arkansas
&




Communications Examples for Providers/Clinics

Sample Images for Use Digitally or Printed (Infographic):

Insert your logo between the Arkansas Children’s logo and the ARAAP logo. Click on image to download.

LA SALUD DE ’@ Q
SUHIJOESUN | =

Continte las vi
con el pediatra de su hijo.

El médicoy la clinica de su hijo velan por la salud y
PY la seguridad de su familia. Hable con el médico de
su hijo acerca de las vacunas que se necesitan para
mantenerse saludable. Los pediatras y los médicos
V de familia también desean observar el desarrollo de
su hijo para asegurarse de que alcanza las etapas
importantes. Esto podia conllevar algunas pruebas
que se pueden realizar en el consultorio del méico.
El médico de su hijo también puede responder
cualquier pregunta que usted o su hijo puedan

tener, en especial durante este tiempo.

segun lo prog d

No pierda ni reprograme las vacunas. [Esto mantiene

asu hijo seguroy saludable! De acuerdo con los CDC,

los nifios no estn recibiendo tantas vacunas ni (4]

acudiendo a visitas preventivas durante la pandemia.

Interrumpir el programa de vacunacion de su hijo.

aunque sea por corto tiempo, puede conllevar a

brotes de infecciones. \

LA SEGURIDAD es nuestra

maxima prioridad para nuestros
pacientes y sus familias.
Hemos tomado medidas adicionales para
desinfectar nuestros locales y mantener su seguridad
si necesita venir a la clinica. Incluso algunas clinicas
» han dispuesto un “4rea para nifios sanos” y un “area
para nifios enfermos’. o bien programan visitas
preventivas en la mafianay las visitas por
enfermedad en la tarde. Es importante que llame

antes para que su médico pueda aconsejarle la
mejor manera de venir. Muchos médicos también
ofrecen visitas de telemedicina por video o por
teléfono para determinados tipos de atencion,
aunque ain se recomiendan las visitas en persona.

Los ejemplos de visitas en persona incluyen:
Todas las visitas de recién nacidos y chequeos
médicos de bebés/ninos pequefios

Vacunas u otra atencion preventiva

Citas que pueden necesitar pruebas de laboratorio.
Enfermedades o lesiones graves

Pruebas para diagnosticar depresion en adolescentes

NO evite llamar al médico de su hijo ni tema que
una visita a la clinica o al hospital lo exponga a usted
0 a su hijo a mayor riesgo de contraer COVID-19,

Arkansas Capitulo de Arkansas
Children's N et
American Academy of Pediatrics

Para mas informacién sobre cémo mantener saludable a su familia, visite
archildrens.org/you

Distribuido por:

—

Arkansas
’ Childrers Arkansas Chapter

American Academy of Pediatrics
HOSPITALS - RESEARCH - FOUNDATION DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN®

Con el respaldo de:

[Insert clinic logo here]




KEIN JERBAL K

IN BOK.JI PAI\L

-

Kein jerbal han takto ro im doulul ko han
kokomanmanlok ajmour eo fan ajri im waween
kojparok ko

Leto-letak jan:

_—
Arkansas  Arkansas Chapter
_Children’s
American Academy of Pediatrics (

HOSPITALS - RESEARCH - FOUNDATION

Leto-letak jan:

<Kadelofe pija an imon takto ijin>



Kommelele ko

Nafiinmej in COVID-19 eo elap an komman oktak ko ilo waween jerbal ko fian ajri. EIon takto ro an ajri rej komman
kajimwe ko ikijen waween jerbal ilo opiij ko im kakien kein, ainwot komman jikejuul im kajjiofi debij monafie in kinej

ko, im ukote jikin kakolkol ko im room in kottar ko. Jet jikin takto rej ijino kojerbal kauno ko ilo cellphone, computer ak
waween ko jet ilo ien lolok fian lale ri-nailinmij ro bwe en emman air lelok kojparok fian ir ilo ejelok uwota im en emman.
Kom jela bwe aolep takto ro rej oktak jan doon, ak kajojo opiij rej monono in kdjparok ri-nafinmij ro air ilo juon kojparok
eo etiljek im kanuij lale bwe ajri ro im jodikdik ren wor air maroi in tobar fian kojparok kein ikijen ajmour.

Jepta in Arkansas eo an American Academy eo ej Kojparok Ajri (ARAAP) im Ajrio ro ilo Arkansas raar kommane kein jerbal
in fian unin wot lelok jipan ko fan takto rein an Ajri ilo aolepen state eo ian lale bwe aoleb Ajri ro rej kakolkol, bok wa
ko, im etale ko kon waween an eddeklok im ajmour, kdjparok ko einjuon, im komadmaod ko ikijen nafiinmij kab jorran

ko. Kein jerbal kein rej fian takto ro an ajri kon jet kein jerbal ko rebidodo fian kajerbale fian kobaik paamle ko im lale
bwe ajri ro ren bok kojparok ko ikijen ajmour. Takto ro an ajri rej aikuij kokomanmanlok kein jerbal kein ekkar fian jela eo
ippaer, kojerbal pija ko air make im jet kakien ko im waween jerbal ko aer make.

Leto-letak jan:

Arkansas
’ Childrers Arkansas Chapter

American Academy of Pediatrics
HOSPITALS - RESEARCH - FOUNDATION DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN® <0

Leto-letak jan:

<Kadelone pija an imon takto ijin>




Leta han Paamle ko
.

Yokwe jen [LikTt Etan Takto eo ljin]!

Komij kojatdikdik bwe emman am mour im paamle eo am ilo iien kwonaj loe leta in! Kdm kdnaan kammoolol iok kon am jela
kotomlam im melele ilo am ukote protocol ko ak waween am jerbal fian lale ri-nafiinmij im paamle ko ilo kdjbarok ko reman ilo ien in
eor nafinmij ko relap. Opiij in am ej jerbal im bellok fian wonmaanlok wot in kbmman kojparok fian ajri eo nejaam.

Komij kea kon ajmour an paamle eo am im kom ej konaan lale eddeklok eo an ajiri eo nejim fan lale bwe en tobare aolep kotobar ko
raurok. Bok wot melele ko rekeel kon ien wa im lolok ko ej men ko raurok tata fian a3jmour im emman eo an ajri eo nejaam.

Nan ajri ro ewér 2 ii6 im laplok, ej juon men eo eaurok bwe kwon etal wot ilo ien lolok ko im bok aolep wa ko rej aikuj mekarta ej
wonmaanlok wot COVID-19 nafiinmij eo. Ajri eo ekka an kdmman ien lolok ko im wa fan ajri ro jidik fian lale waween aer eddeklok
im kotlok bwe enbwinier en marof bobrae nafiinmij ko. Elafie ejatUf an ajri eo wa ak ej ien an wa ilo raan ko rej itok, jouij im kurtok
opiij eo am fan komman ien lolok ko. Elafie kwojab lukun jela elafie ajri eo nejaim ej aikuij bok wa ak jab, jouij im kurtok ak kajjitok
iben opiij eo am fian etale rekoot ko an.

Ajri ro reritto lok jen 2 iio rej aikuij plan in itok fian opiij eo fan lale elafie ej emman wot ajri eo im bwe aoleb jibaf ko ren etal fiane.
Kakolkol ilo video ak cellphone emaroii bar juon kalot fian lolok fian lale ajmour an ajri eo ilo bar jet waween.

Kom konaan rojafi iok ke kom kommane aoleb bufiten ko fian kdjparok iok kab paamle eo am elafie kwonaj lotok jikin taktdo eo am.
Nan ien in, kdm ar kbmmane jet waween jerbal einwot [kadelofie jet oktak einwot kejenolok ejmour/awa in nafiinmij im room ko,
wiil ko jilu neen ilo jikin paak ko an wa, kalibubuik mej ko, telehealth, men ko jet]. Ej am kotobar fian lale bwe aoleb ri-naninmij rej
aikuij jibafl ko am ilo ien eo ejejet.

Nan ri-nafinmij ro rej aikuij in komman ien lolok fian “nafiinmij ko rejab kabobo”, jouij im kurtok opiij eo am fian kdnono kake ilo
jede fian lolok ilo enbwinin. Ekoba fian ien etale ajmour ko im lolok fian nafiinmij ko rekabobo. Elab an kojparok im jejet, lolok ko
remarof rumijlok ak komman ilo telehealth. Elafie armij eo ej jedelok ilo likio in armij, jouij im jela bwe kom naj jerbale ilo ekkol ilo
am karreoiki aoleb kein jerbal im room in kakolkol eo im komman bwe en diklok am bed iben ro jet.

Nan armij ro renafiinmij im rej aikuij lolok, jouij im kurtok opiij eo am fian am kdmman am ien lolok ilo awa ko an ri-nafiinmij. Komij
kajitok bwe ro renafiinmij ren itok ippan jinen ak jemen fie emman an mour ak ri-kdjparok im, elafie emaroi, en ejelok ajri e] itok
make ian fan opiij eo. Elafie ejejet, kom naj komadmod ri-nafiinmij ilo telehealth.

Kom ar kommane protocol ak kakien kein fian kakolkol ri nafiinme;.
[Kwalok kon waween jerbal eo fan ri-nafiinmij ro einwot kurlok ilo ien an jedetok im bed ilo
relaplok, kolla online im kadede form ko online, men ko jet.]

Komij reimaanlok fan iok ilo ien eo emokaj tata!

[Kadelofie jain eo am jan ri-kojparok]
Yokwe jan [Likit etan takto eo ijin]!

Leto-letak jan:

Arkansas
) Children’s Arkansas Chapter

American Academy of Pediatrics
HOSPITALS - RESEARCH - FOUNDATION DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN®

Leto-letak jan:

<Kadelone pija an imon takto ijin>




Wan Joinok in Konono ko ian ro rej Kojparok/Jikin Takto ko
IS

Wan Joinok in Jeje ko nan Ri-Jerbal ifan kur Jinen ak Jemen:

Bok aolep wa ko:

“Yokwe! Eta in (Etam) jen (jikin jerbal). Ij kur waj iok in bar eorofi enaan kon waween an ajri eo nejadm lotok im wa ko an. Ej juon
menin aurok bwe kwon bed ilo aoleb ien lolok kein, einwot elafie kwonaj jolok juon niaier komarofi ion abafi ijoko imaan. Mefie
COVID-19 naiinmij in wonmaanlok wot, komij kommane jabrewot men kom marofi fian kdjparok ajmour im jokane eo an ri-nafiinmij
ro am. Kurtok kom elafie eor am kajitok ak elafie elofi men kom maroii jibafi iok kake. Bed wot jokane im ajmour. Komij reimaanlok
fian bar lo iok ejab to!”

len lolok ko fan nifnii ro rej kab lotak:

“Yokwe! Eta in (Etam) jan (jikin jerbal eo). Ij kur waj iok ilo etan aoleb ri jerbal ro ilo (etan jerbal eo) fian kajeraamman iok ko
waloktok eo an ajri eo nejim. Komij monono kake iok im paamle eo am! Einwot am jela, etale ko fian ajri ro rej kab lotak im

rej kajimwe wot ien wa ko air rej jet ro raurok. Einwot ke COVID-19 nafiinmij eo ej wonmaanlok wot, komij rojai iok bwe kwon
wonmaanlok wot im etal fian ien lolok ko am ak karok juon elafie kwojain kommane. Jouij im jirofi kom elafie eor am kajitok ak elafie
elofi men kom maroii jibafi iok kake. Bed wot im kdjparoke im ajmour. Kbm naj lo iok ejab to!”

COVID-19:

“Yokwe! Eta in (Etam) jan (jikin jerbal). Ij tomak bwe kwe im paamle eo am en bed wot im djmour im bed ilo kdjparok. Ij kur iok

fian kojelaik iok bwe kom ro ilo (jikin jerbal eo) komij kememej wot iok. Komij bed ijin fian jipafi iok ilo iien in eben fian koj. Kom ar
kabidodoik lok kakien ko am bwe ri naifiinmej ren jab aikuj kepaake armej ro jet. Jouij im karoii kom elafie eor am kajitok ak elafie
ebar wor men ko jet kon marofi kommane fian paamle eo am. Mekarta COVID-19 nafiinmij eo ej wonmaanlok wot, komij jerbal wot
iben ri-nafiinmij ro ilo jikin taktd ko am ak ilo telehealth elafie ekkar, inem elafie eor men en kwoj konaan konono kake kon waween
kojparok ko, jouij im karofi kom. Kbm naj lo iok ejab to!”

len lolok an ajri ro rej naihinmij:

“Yokwe! Eta in (etam) jan (jikin jerbal). Ij kur iok in kwalok jet nuuj fian iok ikijen jibafi ko im komij lelok fian ri-nafiinmij ro am.
Mekarta COVID-19 naiinmij eo ej wonmaanlok wot, kom naj wonmaanlok wot im jerbal iben ri-nafiinmij ro ilo jabrewot waween.
Komij kommane lolok in telehealth ko fian waween ko remarofi komadmode, ak, elafie menin aikuij, kwomarofi itok im lolok jikin
kakolkol. Nan ajri ro rej aikuij lolok jikin taktd ko, kdm ar kabidodoik lok jidik kakien ko am fian diklok an armej kepaake doon. Jabkejol
kur ko fian kebaak jikin takto ko elafie ajri eo nejaim ej aikuiji. Kurtok kom elafie eor am kajitok ak elafie elofi men kom marofi jiban
iok kake. Kejbarok wot!”

Leto-letak jan:

Arkansas
’ Childrers Arkansas Chapter

American Academy of Pediatrics &
HOSPITALS - RESEARCH - FOUNDATION DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN®

Leto-letak jan:

<Kadelone pija an imon takto ijin>




Wan Joinok in Konono ko ian ro rej Kojparok/Jikin Takto ko

Wan Joinok in Enaan eo Emaroi Kojerbali
ilo Social Media:

len eo ej kio! Jab jolok ien wa ko.

Wa ko renaj kojparok ajri eo nejaim bwe en ajmour. Elafie renaj jekejuul
ajri eo nejuim fian wa ko ekka air kommani, jab kottar! Kurtok opiij eo am
kio fian komman ien lolok ko.

Bed wot im kauun wa ko am!

Kwal petdidm im kotolok iok enaj kojparok iok jan COVID-19. Wa ko eka air
kommani ej bar einwot kojparok jan waween nafiinmij ko jet im remarofi
jelet ajri eo nejuaam. Kurtok kom fian jela kon wa ko jet rej kommani fian
ajri eo nejuum.

Kojparok ko remman fan ajri eo elab an aurok, elab
tata ilo ien naninmij in.

Komij kea kon ajmour an paamle eo am im kojparok ko. Bed wot ilo am
jela enaan ikijen ien lolok fian ajri eo nejiim elab air aurok, elaptata ilo
ien in ej walok naflinmij in. En ikutkut am kwaal petGdm, im kurtok kom
fian konono kake kon ien ko in lolok an ajri eo im ekutkut.

Jab rumij! Jekdron elane ilo waween ajmour kotolok,
ajri ro rej aikuij etale ir.

lien lolok im wa ko an ajiri rej aurok, elap tata kio. Ajri rej rattolok wot, im
elap an aurok bwe ren bed wot ilo ajmour eo ippaer kon etale im wa ko.
Kurtok kom fian lale ewi kilen etale ko jet komarofi bed ie.

Komij bed ijin han kwe!

llo telpoon, ilo iien kakolkol in video ak ilo emman mejad wot, komij bed
ijin fian kwe. Kurtok kom rainin fian lale ial ko jet rej pellok fian ajri eo
nejatm ilo an lotok im wa.

Leto-letak jan:

Arkansas  Arkansas Chapter

Children’s
Y

American Academy of Pediatrics
HOSPITALS - RESEARCH - FOUNDATION

Leto-letak jan:

<Kadelone pija an imon takto ijin>

DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN®

Wan joiok ko in pijja ko fan
kojerbal ilo social media:
Likit pija eo am ikotaan pija eo an Ajri ilo
Arkansas im ARAAP pija eo

<Likit jifia in Shelle’s PSA ko fian social

media>
NG\

AIMOUREOAN = =
AJIRI EO NEJUM |

ELUKKUUN ==
AORUK A

Kwon topare iien lolok takto 25
an ajiri eo nejum.

« Taktd eo an ajiri eo nejam im ri jerbal ro ilo jikin kakolkdl eo rej
konaan bwe baamle eo am en ajmour im aindmman.

* Konono ippan taktd eo an ajiri eo nejum kake wa ko ej
aikuj bwe en ajmour.

o €

* Ri takto ro an ajiri im ri taktd an baamle rej konaan lale
eddeklok eo an ajiri eo nejam fian lale bwe en topare
toprak ro rej aurok. Remaroii kommane jet kakalkal ko ilo
opij in takto.

]

« Ri taktd ro an ajiri eo nejim remarofi uwaake kajjitok ko
am im an ajiri eo nejam, elaptata ilo iien in.

jelalokjen ko jet, kwon lale archildrens.org/you.

Jepta in Arkansas

TS SRS O
" AJMOUR EO AN
AJIRI EO NEJUM
ELUKKUUN

Kwon bok wa ko ilo iien eo ej ekkar. T

e Kwon jab rumij ak janej schedule ko an wa ko. Wa ko rej
§° @ komman bwe ajiri eo nejim en aindmman im ajmour!
e Ekkar fian CDC, el6fi ajiri ro raar jab bok wa ko rej aikuji
konke rej mijak COVID-19.

?’Q o Ne ajiri ro rejjab bok wa ko rej aikuj, nafiinmej
)‘;ik o ko remarofi ajeededlok.

Nan bék jelalokjen ko jet, kwén lale archildrens.org/you.

an ajiri ro ilo
Arkansas

- W W
AJMOUR EO AN

AJIRI EO NEJUM
ELUKKUUN

AINOMMAN eo an armej ro im
baamle ro ej men eo auroktata ippad.

kwon kallok taktd bwe en kapilok waj kan
Kotk fen kakolkolinvideo sk telpon fa:

lien kakalks! kein rej walok ilo jikin kakaIkol:
« Aolep iien kakolkal ajiri ro rej kab lotak, nafinad ro im ajiri ro reddik,
¢ wa ok im bar jet kakalkal in lale ajiri ro rej ajmour
i< « lien kakalkol ko rej aikuj juon jikin kakoIkol
« Nafiinmej im jorreen ko renana
« Etale ri jodikdik ro

KWON JAB mijak in kallok taktd eo am im jab inepata bwe kwe ak ajiri eo nejim
emarofi nafiinmej in COVID-19 ilo jikin kakélkal im aujpital.
Nan bok jelalokjen ko jet, kwon lale archildrens.org/you.

an aj ro ilo
Arkansas




Wan Joinok in Konono ko ian ro rej Kojparok/Jikin Takto ko

jonok in pija ko nan kojerbali ilo jarom ak printi (infographic):

Likit pija eo am ikotaan pija eo an Ajri ilo Arkansas im ARAAP pija eo <Likit jifia in Shelle’s PSA ko fian social media>

AJMOUR EO AN ";ﬁ =
AJIRI EO NEJUM
ELUKKUUN .
AORUK ‘

Kwomarofi kommane men kein fian lale ajmour eo an aJirl eo nejam:

Kwaon topare iien lo|ok taktd
an ajiri eo nejum.

Tkt eo an ajiri o nejam im ri jerbal ro ilo jikin
° kakalkol eo rej kanaan bwe baamle eo am en

ajmour im aindmman. Kénono ippan takté eo an
ajiri eo nejam kake wa ko ej aikuj bwe en ajmour. Ri

V taktd ro an ajiri im ri taktd an baamle rej konaan
lale eddeklok eo an ajiri eo nejum fian lale bwe en
topare toprak ro rej aurok. Remarofi kommane jet
kakolkdl ko ilo opi in taktd. Ri taktd ro an ajiri eo
nejam remarofi uwaake kajjitk ko am im an ajiri eo

nejam, elaptatailo iien in.

Kwon bok wa ko ilo iien eo ej ekkar.

Kwon jab rumij ak janej schedule ko an wa ko.

Wi ko rej komman bwe ajiri eo nejam en ainomman

im ajmour! Ekkar fian CDC, ajiri ro rejjab bok ejja wot (4]

wa ko ak rejjab lale taktd ro aer ilo iien nafiinmej in.

Re ajiri eo nejiim ejjab topare schedule in wa ko an,

emarofi ksmmane bwe en ajeededlok nafiinmej ko. \

AINONMIMAN eo an armej ro im

baamle ro ej men eo auroktata
ippad.
Kom ar ksmmane jet men ko fian kwale jikin kein im
kajparrok ainGmman eo am fie kwdj aikuj itok fian iien
kakolkal. Ewor jet jikin ko fian armej ro rej ajmour im
b4 jet jikin ko fian armej ro rej nafiinmejlo jet jikin
kakolkol ak ewdr iien kakolkal armej ro rej ajimour ilo
jibbofi im kakolkol ri nafiinmej alkin raellep. Eaurok
9

bwe kwdn kallok taktd bwe en kapilok waj kon waween
€0 emmantata in del6. EIof taktd ro im rej kbtlok iien
kakolkol in video ak telpon fian jet kain kakolkal, ak
emmanlok bwe armej ren ilok fian jikin kakdlkol.

len kaklka! keln re] walok lo Jikin kakalkal:
« Aolep kakalkd! ko ian lale nafnGfi rej kap lotak im
o reddik
« Wa koim bar jet kain kakalka fian lale ajii o rej 3imour
« tien kakalkal ko rej aiku juon jikin kakolkal
« Naiinmej im jorreen ko renana
« Etale rijodikdik ro

KWON JAB mijak in kallok taktd eo am im jab inepata
bwe kwe ak ajiri €0 nejim emarofi nafiinmej in
COVID-19ilo jikin kakalkol im aujpital.

an ajiri ro ilo Jepta in Arkansas
Arkansas A

Nan bok jelalokjen in topare iien kakolkal eo an baamle eo am
ildrens.

Leto-letak jan:

—

Arkansas
’ Childrers Arkansas Chapter

American Academy of Pediatrics
HOSPITALS - RESEARCH - FOUNDATION DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN®

Leto-letak jan:

<Kadelone pija an imon takto ijin>
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